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Il est recommandé d’ AN it e N d (4= (o). om0 LI g PN O a1 e T i [-Me ) Yo ) {2 [dNavec lesquels le site est totalement
opérationnel.
Internet Explorer est inopérant sur plusieurs fonctionnalités (mineures) : Chapitre 15

Un service de type Gagnant/Gagnant/Gagnant

Commercant Durand Commercant Dubois Client Armand
Artisan Dupont Artisan Dupuis Client Martin
GAGNANT GAGNANT GAGNANT
« Je suis récompensé pour
ma fidélité sans payer ma
« Je fidélise gratuitement ma | « Mon activité ne justifie pas carte de fidélité »
clientéle » I'emploi de la carte de fidélité
mais je loue mes encarts « Je suis informé des
« Mes partenaires font ma publicitaires sur les cartes promotions »
publicité gratuite sur leur mail fidélité de mes
carte mail fidélite » partenaires » « On me recommande des
professionnels proches de
chez moi »

Fidélipub est a la fois un programme de fidélité en ligne particulierement adapté aux commerces et services de proximité,
et un réseau social et professionnel de proximité efficace :

1 - Un programme de fidélité en ligne qui informe en temps réel les clients de la situation de leur carte de fidélité et des
affaires a saisir.

2 - Une carte de fidélité qui assure votre publicité et celle de vos partenaires qui eux-mémes assurent votre publicité
aupres de leurs clients les plus fideles. Par ailleurs les encarts peuvent-étre loués aux professionnels qui n’utilisent pas la
carte de fidélité


http://www.gol-app.com/?meta=DmlyDKDJekWC%2B3iJ%2BdAJhd5C%2Bm0WedNyDK50IXDlfSDphXAmD3vpDZ0m%2BrcWvmNjhLDSvmNBDz0m7z0RvmiWAkDjIKiWXzg3AZczAzL3ASDG2z1YIdVF2dWyDH0m%2BXiWed1P2rNo2HlwDX0m%2BK4We3sB7KNl%2BKVu2H0m73iWe3xPcm2l2H0m%2BEiWedlmidWu2rVu2ZpnfXtpDlNl7XvjIZpLfSDleHsyhXtP7dVpDH0m7XMWed5CcrWzIXxp%2BdFWvmxdhXtCDXDp7dVWvQDPDdlChV84ATAROTAFNzCF&gclid=CPiLoprVzrwCFYcSwwodGFgA6Q
http://www.opera.com/fr/computer/thanks?partner=www&par=id%3D36433%26amp;location%3D360&gaprod=opera
https://www.google.com/intl/fr/chrome/browser/index.html#eula
http://safari.fr.xtremedownload.com/download/file/id/809258/?lp=adwords&tg=fr&kw=Safari+windows&mt=e&ad=34730629721&pl=&ds=s&gclid=CMfix4bWzrwCFUnjwgodxgUA_g

Table des matiéres

TADIE AES MALIEIES ..ttt e b e bt e s bt e s ae e e st e e bt e bt e sheeshe e sab e e bt e bt e b e e emeeeme e eat e e b e e beenheesanesanenane 1
Chapitre 1 Votre inscription (Celle-ci sera effective aprés activation de votre compte par retour de mail) ........cccceeeevveeennnnee. 2
Chapitre 2 CONNEXION A VOTIE COMIPLE .. .uviii ittt e ettt e ettt e e e ettt e e e ettt e e e etteeeeetteeeeebteeaeesseeaeassaeeaasbeeeeasseeaeaseeeesanseeeesansens 3
Chapitre 3 AJOULET UN ClIBNT & ..uieiiieieee ettt e et e e e et e e e e ettt e e e e eabteeeeeabteeeeasbeeeeesaseaeeesabeeeeeanseeeeesnsaneesasseeeesnnsens 5
Chapitre 4 AJOULETr VOS PrEStAtiONS ....cciicieieieiiiee et ettt et e e e e re e e e et e e e e e abtee e e sabteeeesabeeeaesasaaeeeasseeeesanseeeeasnseeessnsseeeesnnsens 6
(0 0P Y o R T I o LT ol 1= o SRR 7
Chapitre 6 Téléchargez les données de vos activités COMMEICIAIES :........coocuiiiiiiiii i e 7
Chapitre 7 L'oNnglet « IMON COMPLE M .iiiiiiiiiiciiiiecciiee e ettt e e eettee e eettee e s ettee e e ssatteeeesataeeesanbaeesaastaaeeastaeeeanssaeeeanssaeesassseeeesnssaeeesnsens 8
Chapitre 8 L'ONGIET « PAITENAIIAT 3 ..ueeiiiiiieeeciiee et ettt e ettt e e e ettt e e eeteeeesebeeeeeeabasaeeastasaeeassasaesansaseesansasaeaansasaeeansasaesansesaesanes 10
Chapitre 9 L'ONGIET « NEWSIETEEE 3 ..veiiiiiiee ittt ettt e e e ettt e e eet e e e e seteeeeseataeeeeaabaseeeasbaseesassasaesansasaeeassaaaesansasassansanaesanes 11
Chapitre 10 Actualiser la carte de fidélité d’ Un CHENT t . ..ot e e st e e s stae e e sentaeeeenes 12
Chapitre 11 Carte de fIdEIItE AU CHENT ......coi i e e e ete e e e eeate e e e sasbaeeesantaeeeeastaeeesansaeessanseeessanes 13
Chapitre 12 OULIIS @ ZESTION & .eeeieiiiee ettt e e ettt e e e et e e e e tteeeeseataeeesaataeeeeastasaeeastasaesastasaesansasaesansanaesansaseesansenaesanes 15
Chapitre 13 Carte mail fIdEIITE fINAIISEE .........uvii ittt e e e e et e e e e et e e e eettaeeeseabaeeeeeabaeeesensaseeeanseneesanes 16
Chapitre 14 e-mail regu par [& ClieNt 81 VOUS-MEME........uiii i et e e e st e e s satae e e ssataeeessntaeeesanseeeesanes 16
Chapitre 15 Bugs rencontrés avec INteIrNEt EXPIOTEI ... ..uii ittt e e st e e e s saba e e e seabaeeesantaeeesnnteeeesanes 17

Chapitre 16 Exemples d’utilisation dU CArtOUCNE ........c..uiiii ittt e e et e e e e ebae e e e e bae e e eeabaeeesearaeeeenes 18



Votre N° SIRET
vous sert
d’identifiant, c’est
la garantie
d’absence de
doublon et cela
permet a  vos
partenaires de
vous trouver sur
des sites officiels.
Pour la Belgique
entrer les quatre
lettres « BELG »
avant le numéro
d’entreprise (10
chiffres).

e-mail vous
permet de recevoir
un double des
cartes de fidélité et
d’étre contacté par
des partenaires.

RAISON SOCIALE :
Le nom de votre
entreprise.

Activité
principale: Votre
activité si elle ne
figure pas dans la
liste.

Chapitre 1 Votre inscription (Celle-ci sera effective apres activation de votre compte par retour de mail)

Inscription :
Champs obligatoires (*)

*Votre N° SIRET | ]

{14 chiffres)
B B "BELG" + n® BCE (10 chiffes)

*e-mail

*RAISON SOCIALE

*Activite principale | —liste metiers—

*Adresse

Complément d'adresse

Saisie semi-automatique :

*CP - (SRR Vill, - (R

B0 "B+ CP (4 chiffres) ou Villle

*Choisissez un Mot de passe | }entre 6 et 15 caractéres
*Confirmer votre mot de passe | l ‘

* [] Faccepte les Conditions Générales d Utilisation.

5 SN
0 5 © ‘

|! Envoyer '

Adresse et Complément d’adresse : Numéro, rue, étage...

Saisie semi-automatique CP Ville : Entrez les premiers chiffres de votre code postal ou les premieres lettres de la

ville puis cliguez votre choix dans la liste.

Mot de passe et confirmation : Choisissez un mot comprenant entre 6 et 15 caracteres.

Acceptation des Conditions Générales d’Utilisation.

Code anti-robots.



Connexion a votre compte

Deéeja inscrit :

Votre N° SIRET ‘
(14 chiffres)

B N "3E1G" + n® BCE (10 chiffres)

Ernregistrer mon n° Sivet sur cet am?mmia‘

Mot de passe | '

1. Votre N° SIRET. Pour la Belgique entrer les quatre
lettres « BELG » avant le numéro d’entreprise (10
chiffres).

2. Pour ne pas avoir a vous souvenir de votre n° Siret .
Pour des raisons de sécurité le mot de passe n’est pas
enregistré.

3. Mot de passe

4. Mot de passe oublié : Cliquez sur ce lien pour définir
un nouveau mot de passe a votre espace. Vous arrivez sur
cette page :

Mbi de passe oublié ‘
Nowveau mail d'aciivaiion °

Connexion I

Envoyer | Un mail va vous étre adressé. ..

Vous recevez alors un mail comportant un lien hypertexte sur lequel vous devrez cliquer :




Bonjour,

Pour accéder au formulaire vous permettant de générer un
nouveau mot de passe, cliquez sur le lien suivant :

Nouvean mot de passe

L'équipe Fidelipub

Et qui vous conduira sur cette page :

Nouveau mot de passe : |’ ‘l
entre 0 et 1 caractéres Bonjour, Vous venez de créer un compte
_ . fidelipub.fr et défini cette adresse pour
Confirmation : [ | vos opérations de marketing avec vos
I clients. Nous vous remercions de votre
Envoyer | inscription.

Pour confirmer et activer votre compte
veuillez cliquer sur le lien suivant :

Votre mot de passe sera redéfini.
http://fidelipub.fr/.....cooceeeiiiiiiieie e

Cordialement.

Fidelipub

5. Nouveau mail d’activation :

- Apres avoir soumis votre formulaire d’inscription vous recevez un mail de confirmation contenant un lien
d’activation.

- Pour modifier votre adresse mail vous devrez également suivre cette procédure.



http://fidelipub.fr/..........................................

Chapitre 2 Ajouter un client:

Cliquer sur le bouton «Ajout client »

Ajout client

La fenétre modale suivante s’affiche :

1. Déclaration simplifiée a la Commission Nationale Informatique et Libertés

Nouveau client :

Prénom Nom

Date de naissance
(ij/mm/aaaa)

Adresse

Complément d'adresse
CP: ville : B0 "B" + CP (4 chiffres) ou Ville
Téléphone Email

Pour étre en totale conformité avec la réglementation de la CNIL vous devez compléter la déclaration simplifiée n° 48 (NS-48-Fichiers clients-prospects) ici.

Y

Fiche client

N'oubliez pas de faire compléter et signer la fiche client
que vous pouvez télécharger et imprimer ici. La loi

informatique et liberté protege les int s contre les

enregistrer des informations les concernant

2. Fiche client: Imprimer les supports papier que V(x clients devront compléter et signer pour vous autoriser a

4

AOrESSE & e
Adresse (SUITE) & e

CodePostal - ...

VIR et e e
Téléphone - ..
PrEMOM & oo IVIEEL 2 et e
NOM © s
Date de naissance (jj/mm/aaaa) @ ...ooeeeeeieeens

Conformément a |z loi informatique et libertes du & Janvier 1372 (article 34 de |z loi), vous disposez d'un droit d'accés, de medification, de rectifica-

tion et de suppression des informations vous concernant dans notre systéme informatigue.

'\




Chapitre 3 Ajouter vos prestations

Prestations

1. Libellé de la
prestation.

2. Co(t d’achat
ou colt de
production de
la prestation.

Produits Cnﬁ: ::iaechat tauxde | Prix de vente
Services production HT ™a TIC
e R R
appliqué a la .
prestation. —— 20 02 25
modifier i 5 02 10
4. Prix de vente e
e e | | S (R N
prestation modifier
TTC.

5. Cliquer sur le lien pour modifier les données de la ligne.

6. Cliquer sur le lien pour supprimer la prestation de la liste

Seul le prix TTC apparait sur la carte de fidélité. Les autres données permettent les calculs de rentabilité.



Chapitre 4 Liste des clients

Liote clients

1. Téléchargement [

Liste des clients
|| Telecharger l

du carnet
d’adresse clients
au format
tableur.

2. Géolocalisation ___
des clients sur
Google Maps -
Street-View.

Prénom Téléphone Mail

Karine 0615427896 conmcl@ﬁdehpub fr

3. Modification des
données clients.

4. Suppression de la fiche client (les données commerciales sont conservées).

Chapitre 5 Téléchargez les données de vos activités commerciales :

Statistiques

1. Cliquer sur le bouton « Statistiques » pour télécharger vos données.

2. Choisir le logiciel avec lequel ouvrir le fichier.

,
Ouverture de statistiques.xls

S

Vous avez choisi d'ouvrir:

B statistiques.xls

qui est un fichier de type : Feuille Microsoft Excel 37-2003

a partir de: http://emay.fr

Que doit faire Firefox avec ce fichier 7

Quvrir avec; Microsoft Excel (défaut)

(71 Enregistrer le fichier

Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier. I

[ ok || Amnuer | |

Le fichier comporte I'extension « xls » compatible avec Excel 2003 et Open Office. Excel 2007 a 2013 comporte I'extension
« xIsx » ce qui provoquera I'affichage de I'avertissement suivant :
auquel il faut bien sir répondre « OUI » :

r
Microsoft Excel

| ==

Ces informations vous ont-elles Et€ utiles ?

i Le format du fichier gue vous tentez d'ouvrir, « statigtiques-4.xls =, est différent de celui spédifié par I'extension de fichier, Assurez-vous que le fichier n'est pas
endommagé et quil provient d'une source fiable avant de 'ouvrir. Souhaitez-vous ouvrir le fichier maintenant ?

l

oi | [ mwn | [ ide |

R ———————————————————————————————————————————————



‘ORMATIONS ET OPTIONS - Champs

Chapitre 6 L’onglet « Mon Compte » ' == ‘

Il est possible de modifier toutes les options puis cliquer sur le bouton =
« Envoyer » en bas de formulaire.
1. Si vous avez opté pour I'adhésion « abonnement » le bouton
« Se désabonner » est présent et vous conduit sur le site Paypal
pour mettre fin a votre abonnement. Le bouton restera présent | -voue carte de visite, logo ou annonce commerciate (jpz ou jpeg) -
jusqu’a ce que vous ayez opté pour un autre mode d’adhésion. e Ascin Kt slocionn. Pul e bk e
*e-mail | contact@fdelipub.fr
2. A tout moment vous pouvez acheter une adhésion plus longue | S4IS0% SOCIALE Chevewdinge
ou opter pour 'abonnement mensuel. el
*Adresse 21 avenue gambetia
3. Supprimer mon compte pour effacer toutes vos données du site, | Somelme dadese
Dans I'hypothese d’une réinscription aprés un mois d’utilisation S -
gratuite n’oubliez pas de télécharger vos données commerciales ) - e
CP : 46500 Ville : GRAMAT

pour les réinstaller.

0 0 "B" ~ CP (4 chiffres) ou Ville

Pour définir le nombre de cases de votre carte de fidélité donner le nombre de lignes et de

4. Votre carte de visite, votre logo ou une annonce commerciale | coionnes
au format image jpg ou jpeg. L'image sera redimensionnée aux | -NombredeLignes2

format « carte de visite ». “Nombre de colonzies 5
5. Nombre de Lignes, nombre de colonnes | Vot carte de fidélité accorde les avantages suivants :
composant votre carte : Si le nombre de lignes est supérieur au D8 E=als 7 U s &5 @
nombre de colonnes les valeurs seront permutées pour EE(s =2 = = roma || Poice - Tae -
conserver I'horizontalité de la carte. Cadeaux Offerts graults 3

Pour 500 points [8/shampoing estoffert

6. Votre carte de fidélité accorde les avantages suivants ; Utili Paur 2000 points U SGlmesEofert
les fonctionnalités pour mettre en forme | P 3006 poin's S—
cartouche qui informera vos clients des avantages que vous leur i Sk k]
offrez. (Internet Explorer montre quelques bugs dans I'emploi de
certaines fonctionnalités — définir la_couleur de police, couleur
d’arriére-plan etc...).
Insérer une image : Concernant I'image du cartouche ce doit
étre obligatoirement ~dne image présente sur le site (onglet
« Envoyer » bouton « Parcourir » puis bouton « Envoyer sur le
serveur »)

m

Gérer les montants / les points - Valeur du Point = 1

Carte Gold (En cours de développement)

7. Apergu du cartouche des avantages récompensant la fidélité de
vos clients.

. = Utilisation sur ordmateur
2“““ pﬂmtﬁ “‘ s0in Eﬂm Utilisation sur tablette ou smartphone (En cours de développement)
J000 points Une coupe est
r Personnalisaltion ™
Aucun fichier sélectionné, iu;‘ff;ioﬂ
- Aucun fichier sélectionné M;zf’j::iap
Au:u alectionne. Iﬂofiﬁa;ziﬂgx
A
Ve . . _Parcuurir_ Al nne e
8. Gérer les montants/les points : Cocher cette case pour activer i [Pcou 123p X 123pe
la zonT de saisie des montants de chaque prestation. Donner [Faow | Avcnfenerséectome.
une valeur au point pour une gestion par points.
point p & parp Bl cowfm oo
Texte Couleur titre : m 000000
R .. s
9. Apeirgu du support de la carte a cocher (ici sans I'option o Conto e - [ i
« gérer les montants »). % Couleur titre - [TTTNN 000000

Lopiciel gratuit de création de cartes exclusives

10. Personnalisation de la carte.

! Envoyer l



La personnalisation d’une image provoque I'affichage d’un bouton « Supprimer » qui permet de revenir a I'image standard.
Pour obtenir I'effet « Filigrane » : augmenter la luminosité de I'image de 60% sur un logiciel de traitement d’image.
Les images peuvent étre :

11. Apergu

Entieres
Des textures
En mosaique de petites images

Arriere-plan  du
cartouche des
avantages offerts
(format jpg/jpeg)
Arriere-plan de la
carte de fidélité
(format jpg/jpeg)
Arriere-plan de la
Mail carte de
fidélité  (format
ipg/ipeg).

Image-tampon
avec fond de
couleur
transparente
(format png).
L’application
fabrique
automatiquement
une deuxieme
image en semi-
filigrane illustrant
la case active et
I'image filigrane E
(remplagable)
correspondant a une case vide.

Aucun fichier sélectionné. Supprimen

&l 666120 FFEFFFE

) 404040 000000

iére - plan : |FFEA2E 00FFB2

Couleur texte - 000000

Couleur du texte de la carte de fidélité. Le code couleur standard figure en bout de ligne.
Couleur du texte de la mail-carte.
Couleur de l'arriere-plan des montants en euro.

Couleur du texte des montants en euros.

apres personnalisation


http://www.tutoriels-animes.com/creer-fond-transparent-image-photo.html
http://www.tutoriels-animes.com/creer-fond-transparent-image-photo.html
http://www.tutoriels-animes.com/creer-fond-transparent-image-photo.html

Chapitre 7 L’onglet « Partenariat » - o

Mon Compte "| ' Ermi \| " Newsletter ‘|

Tissez votre réseau local

Rechercher une entreprise sur www.infogreffe fr ou sur | I BCE Public Search

Liste de vos 3 partenaire(s)

1. Rechercher un partenaire sur le site www.infogreffe.fr

2. Liste de vos partenaires : Les Nom, mail, code postal et
ville. Le lien « libérer » permet de supprimer ce partenair
si vous souhaitez le remplacer par un autr vous

Libérer

ARSON R ARIAT

Rechercher un numeéro Siret ou une raison sociale inscrit :

SIRET : Raison sociale ©
1 0 'B2LG" + n° BEC

Ouvre

I"application
GOOg|e Maps Inviter un partenaire prés de chez vous :

— Street-View.

Distance --Distance enkm-

3. Sivous souhaitez envoyer une demande de partenariat a un professionnel dont vous connaissez le SIRET saisissez
les 12 premiers caractéres du SIRET pour afficher une liste de choix, sélectionner celui qui vous intéresse puis
cliguer le bouton Envoyer. Vous pouvez faire de méme avec la Raison Sociale si celle-ci contient plus de 12
caracteres.

4. Vous pouvez lister les partenaires potentiels suivant leur proximité.

5. Lorsque vous avez regu une demande 'm\|—'m]
de partenariat, I'onglet s’affiche en vert

et la légende devient « Invitations » a MODIFICATION DE VOS INFORMATIONS ET OPTIONS - Champs obligatoires ()
votre arrivée sur le site.

6. Les demandes d’invitation s’affichent sur fond r’-“’"c""""e _ Newsletter |

orange avec les nom, mail et adresse postale de Tisse2 votre réseau local

’ . .
Ientreprlse et deux liens pour « Accepter » ou Rechercher une entreprise sur www infogreffe fr ou sur ll M BCE Public Search
« Refuser » I'invitation.

Vous avez 3 invitation(s)

Soins et Beauté - Mail - Esthétique

46500 - GRAMAT ;

Accepter Refuser‘ ‘

7. Dans tous les cas les comptes en attente de suppression apparaissent sur fond gris.

-

i b Y
Mon Compte Partenariat | Newsletter |

Tissez votre réseau local

Rechercher une entreprise sur www.infogreffe fr ou sur I l BCE Public Search

Liste de vos 4 partenaire(s)

-

46500 - GRAMAT F

Libérer =



http://www.infogreffe.fr/

Chapitre 8 L’onglet « Newsletter »

1. Liste des clients : Cochez ceux a qui vous souhaitez
envoyer un courrier.

Mon Compte ] Partenariat \l Ccwakticr j

Newsletter -

Cocher/décocher toutes les cases

lQJSource;._- ,@H 0D E = _||Jk ‘hiﬁ“ﬁ'|
EEEEEEREE
|B 7 U s % x @|SE|[=2|y B[s=3 5[ H
2. Une zone de saisie et de nombreuses commandes de *-p|EGE=00%0)
mise en forme du texte. : : -
| Styles = l Format 'H Police 'H Taille 'H.::' H- || &d 'c.[||

Mon (:ommej Panenariaq Anniversaires ]

3. Si I'un de vos clients féte son anniversaire I'onglet -
. , MODIFICATION DE VOS INFORMATIONS ET OPTIONS - Champs obligatoires ()
sera de couleur fuchsia et sa légende
« Anniversaires » a votre arrivée sur le site.

' Mon Compte |’Par|emrial ] Anniversaires |

Newsletter :

4. Les clients dont c’est la date d’anniversaire seront
sélectionnés comme destinataires du courrier qu'il

vous reste a personnaliser. ['] Cocher/décocher toutes les cases




Chapitre 9 Actualiser la carte de fidélité d’'un client :
Vous pouvez rechercher un compte client par son numéro de téléphone ou par son nom.

La saisie des premiers caracteres vous affiche une liste déroulante de toutes les possibilités .

Rechercher un client
par son numéro de téléphone

Rechercher un client
par son numéro de téléphone

T )

ou

par 5011 noIm

Cliquer sur le nom du client choisi pour le sélectionner puis cliquer sur
la fleche « CONTINUER ».

Rechercher un client

par son numéro de téléphone

)

ou

par s011 nom




Chapitre 10 Carte de fidélité du client

Sur cette figure I'option « gérer les montants/les points » n’a pas été activée.

1. Cliquer sur
la premiére
image semi-
filigrane.

2. Possibilité
d’afficher
les dates
des
précédentes
prestations.

3. Valider.

‘ Afficher les dates



Sur cette figure I'option « gérer les montants/les points » a été activée.

1. Unpoint=2&€.

2. Si besoin
ajouter la
prestation dans
la liste

3. Choisir la
prestation dans
la liste
déroulante
« Prestation
simple
modifiable ».

4. Le montant

apparait dans la
zone active, il
est modifiable.

5. Le libellé
apparait dans la
zone
« Libellé », il est " Prestation composée ' ‘
également
modifiable
6. Valider Prestations ‘
l =%
Ou k

7. Enregistrer une prestation composée de plusieurs services ou produits : cocher les cases correspondantes puis
valider en cliquant sur la fleche « Continuer ».

r

[ Brushing - 10 €, Coupe_femme - 25 € °
[ Brushing - w0 € i ﬁonﬁmer ’ >
[ €oupe enfant - 12 €

Dwﬂpe_ciaeuux - 20 £

[V Coupe_femme - 25 £

[ Coupe_homme - 18 €

| e raoi - 22 € ‘" Prestations '




Chapitre 11 Outils de gestion :

1. Remise a zéro de la carte (Nouvelle carte vierge).

2. Remise a zéro du compte du client (Efface le journal des ventes).

3. Journal des ventes du client.

4. Rééditer la carte mail fidélité précédente




Chapitre 12 Carte mail fidélité finalisée

présentant Wt _ .
|e5 Sour 500 poin . i . S -‘"i‘ ]
avantages o 2000 p

offerts.

o ey fartine Dubots | -
Cartouche w ‘ [y 13/62/2015 - . : ——

Votre carte
de visite ou
logo ou
annonce
commerciale.
La carte de fidélité actualisée.

Les cartes de visite, logo ou annonce commerciale de vos partenaires

Encart facturé (professionnel n’utilisant pas la carte de fidélité du fait d’une clientéle éphémeére).

Envoi par mail de I'image au client et a vous-méme (la génération du document peut prendre jusqu’a 10 secondes —
Internet Explorer rencontre quelques difficultés).

Mélanger les cartes des partenaires

Envoi sur Facbook (Ce bouton n’apparait aprés envoi par mail. Un clic sur ce bouton copie la carte et ouvre un nouvel

onglet de la page Facebook. Un clic gauche permet de coller la carte de fidélité en Message Privé Facebook.

Chapitre 13 e-mail regu par le client et vous-méme

Dans le respect de la loi
informatique et liberté, le client a
la possibilité de modifier ou
supprimer  ses informations
personnelles.  (Les  opérations
commerciales réalisées avec ce
client ne sont pas supprimées).

artine Dubois
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Pour 3000 points
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Modifier/supprimer mes informations client



http://emay.fr/fidelipub/clt_modif_client.php?gold=0&client=2&siret=11111111111111&cl_pw_cle=311k0rws2yrlyja4hngf

Chapitre 14 Bugs rencontrés avec Internet Explorer

5.

6. Apres

L’activation des boutons i=

« couleur de texte »

M
[

Dt
==}

Format

Taille =

Four 1000 points shampooing offert

Et
« couleur d’arriére-
plan » désélectionne le

texte présélectionné.

La boite de dialogue
« image » ne se referme

pas.

Lors de l'activation du téléchargement des données,

bien qu’Internet Explorer propose trois
options, les boites de dialogue suivantes
s’ouvrent en arriére-plan ce qui nécessite
une mise en réduction de la fenétre pour
continuer. De plus Internet Explorer ouvre
une boite de dialogue demandant, sans

FPour 2000 points un soin offert

FPour 3000 points une coupe offerte

body

raison, les identifiants d’acces au serveur.

Les animations sont figées

'envoi de la

carte-mail

Internet Explorer affiche une erreur

|

Caractéres: 116 (Limite: 250)

u Statistiques

[ »

m

’
d Internet Explorer

==

Type: Microsoft Excel 2003

1
o De:emay.fr
|| = Quvrir

I < Enregistrer

= Enregistrer sous

Que voulez-vous faire avec statistiques.xls 7

Le fichier ne sera pas enregistré automatiquement.

Annuler

|0 Page Web introuvable

Causes les plus probables :

= Il se peut que I'adresse contienne une erreur de frappe.
= Sivous avez cliqué sur un lien, il se peut qu'il soit obsoléte.




Chapitre 15 Exemples d’utilisation du cartouche
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